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Infroducere in Sistemul de Dezvoltare si Certificare
in Resurse Umane HR Club

Inca de la infintarea asociatiei noastre profesionale Tn 2004, unul dintre cele mai
importante deziderate ale comunitati de HR a fost crearea unui sistem de
competente adaptat nevoilor si pietei romanesti, ca bazd a unei certificari
recunoscute de membrii comunitatii noastre.

In 2016, am lansat Modelul de Competente in Resurse Umane®, elaborat pe baza
feedbackului adunatin focus grupuri si interviuri, de la peste 40 HRi seniori din diverse
zone ale Romaniei si cercetarea modelelor similare din alte tari, un ghid comprehensiv
pentru dezvoltarea profesionald a celor pasionati de resurse umane indiferent de
nivelul de senioritate.

1N 2017, am lansat Sistemul de Certificare in Resurse Umane HR Club construit pe baza
Modelului de Competente®. Certificarea HR Club atestd competentele practice
detinute de profesionistul in HR si masura in care cunostintele sunt aplicate in situatii si
contexte organizationale diverse.

In 2019, am addugat si o componentd de dezvoltare asociatd certificarii HR Club si
te-am invitat sa redescoperi Sistemul de Dezvoltare si Certificare in Resurse Umane HR
Club. Am inclus astfel in pachetul de certificare: sesiuni pregadtitoare, posibilitatea
obtinerii certificarii pe nivele intermediare de expertizd, iar feedbackul postevaluare
este dublat de recomandari bibliografice si un plan de dezvoltare ce conduce
candidatii spre accesarea certificarii pe nivelele urmatoare.

Conditiile de eligibilitate pentru intrarea in procesul de Certificare HR Club sunt legate
de experienta profesionala relevanta pentru nivelul ales (Expert, Integrator sau
Strateg) si nu sunt conditionate de cursuri de specialitate absolvite.

Probele de examinare au fost construite in cadrul Task Force-ului de Dezvoltare
Profesionald al Asociatiei si reflectd bune practici validate in organizatii aflate in stadii
de dezvoltare diferite, de dimensiuni variate si provenind din diverse industrii.

HR Clubisi propune s organizeze anual 2 sesiuni de certificare in Bucuresti. La cerere,
HR Club poate organiza sesiuni de certificare in alte orase ale tarii, cu conditia
existentei unui numar de minimum 5 inscrieri in regiune.
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Taxele pentru inscrierea la examenul de recunoastere / certificare sunt:

Taxe de examinare

Sustinerea examenului de
recunoastere (Expert, nivel
intermediar, sau Integrator,
nivel intermediar)

200 Euro + TVA 300 Euro + TVA

certificare (indiferent de
nivelul ales: Expert;
Integrator sau Strateg)

300 Euro + TVA 500 Euro + TVA

Reexaminare®* in vederea
certificarii (indiferent de
nivelul ales: Expert;
Integrator sau Strateg)

150 Euro* + TVA 250 Euro* + TVA

Sustinerea examenului de

*Candidatii care nu au obtinut certificarea HR Club in urma sustinerii examenului de
certificare beneficiaza, in termen de 1 an de la data examinarii, de:

- Discount de 50% din taxa integrala de certificare;

- Echivalarea scorului obtinut la testul grila, integral, cu conditia promovarii
acestuia sau pentru competentele incluse in nivelul Expert infermediar,
respectiv Integrator intermediar, cu condifia obfinerii baremului pentru
recunoasterea pe unul dintre aceste niveluri.

1. Alegerea unui nivel de certificare

Nivelurile de certificare

Denumirile posturilor in Resurse Umane diferd mult in cadrul companiilor romanesti si
int@lnim de multe ori denumiri de post diferite, dar continut identic sau asemanator,
sau, dimpotrivd, sub aceeasi denumire posturile de resurse umane pot avea continut
semnificativ diferit.

Nivelul de expertizd este, de asemeneaq, greu de identificat prin denumirea si nivelul
postului, acestea depinzdnd in principal de dimensiunea companiei sau de
complexitatea si importanta functiunii de resurse umane.

3| Pag Asociatia HR Management Club
Culmea Veche 2, Bucuresti | +4021 315 15 28 | office@hr-club.ro | www.hr-club.ro



MR

Aceastd situatie ne-a determinat sa evaluom nivelurile de expertizd pe care este
construit atat Modelul de Competente HR Club® cat si Certificarea HR Club in functie
de 3 parametri-cheie care permit definirea nivelului fara restrictionarea la anumite
roluri sau poziti:

. Nivelul de know how
. Nivelul sau modul de contributie
. Nivelul impactului asupra business-ului

In consecintd, HR Club oferd profesionistilor de resurse umane din Romania trei
niveluri principale de certificare si doua niveluri intermediare:

o Recunoasterea pentru nivelul de Expert intermediar (1.1)

o Certificarea pentru nivelul de Expert avansat (1.2)

o Recunoasterea pentru nivelul de Integrator intermediar (2.1)
o Certificarea pentru nivelul de Integrator avansat (2.2)

o Certificarea pentru nivelul de Strateg (3)

Pentru obtinerea fiecarui nivel de recunoastere / certificare existd doua tipuri de
conditii care frebuie indeplinite:

o Candiddatii trebuie sa demonstreze ca sunt eligibili (v. mai jos) pentru nivelul
de certificare pe care il aleg
o Candidatii trebuie sa tfreacad printr-o sesiune de examinare formala si s&

obtind punctaje in cadrul fiecarei probe la nivelul standardelor stabilite

Parametri
cheie Expert (intermediar / Integrator (intermediar / strate
g
avansat) avansat)
Nivel de e Cunostinte e Cunostinte e Cunostinte practice/
Know How practice/tehnice practice/tehnice tehnice vaste (conform
generale din toate aprofundate (conform nivelului Strateg din
arile de HR (conform nivelului Integrator din Modelul de
nivelului Expert din Modelul de Competente Competente HR Club®)
Modelul de HR Club®©) e Capacitate de
Competente HR Club® | ¢ Capacitate de planificare planificare si de
si de integrare a unor arii integrare a tuturor ariilor
functionale functionale de HR
complementare/ e Capacitate de a
omogene de HR intelege si integra ariile
de HR cu celelalte arii
de business din
companie
Nivel (mod) ¢ Individual e Colaborare, corelare si e Concept, coordonare,
contributie integrare monitorizare, decizie
e Rezolvare de probleme
complexe utilizdnd si
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infegrédnd date din diverse
surse si relationdnd cu mai
multe tipuri de stakeholderi

\WEIR(ole[< 8 o Indirect si operational | ¢ Decizional pe aria e Contributie la strategia
asupra (pe termen scurt) coordonata, cu efecte companiei cu impact
business-ului colaterale vizibile in direct in business
business
e Specialist HR (titlu ¢ Senior Business Partner ¢ Director HR (de obicei
Exemple de frecvent pentru mai e Manager arie HR in firme Cu prezentd in board)
posturi / multe tipuri de posturi) medii si mari (ex. OD e Director 9rie HR
| in firme mici unde Manager) regionala
actioneaza pe toate | ¢ Manager HR in firme mici
procesele sau medii (cu/fara
e Expert prezentd in board)
e Specialist cu
experientd succesiva
pe mai multe procese
¢ Business Partner

Eligibilitati pentru cele 5 niveluri de recunoastere / certificare

Aplicantii frebuie sa indeplineasca criterii specifice de studii si experientd in resurse
umane in momentul in care Tsi depun aplicatia pentru certificare pentru un anumit
nivel, pentru a fi eligibili pentru inscrierea in examinare. Aceste cerinte sunt:

Tip de studii Licenta Master in HR / Program MBA/EMBA
Nivel (obligatoriu) HR acreditat*
Expert 3 aniin rol de practician 2 ani’in rol de practician HR N/A
(intermediar | HR
/ avansat)
Integrator 5 aniin rol de practician 4 aniin rol de practician HR | 3 aniin rol de practician HR
(intermediar HR (min. 2in rol de (min. 2in rol de coordonare)
/ avansat) (min. 21n rol de coordonare)
coordonare**)
Strateg 10 aniin rol de practician HR 8 aniin rol de practician HR
(min. 21n rol de conducere*** N-1/head of function) (min. 21n rol de conducere N-
Sau 7 aniin poritii executive din care min 1 an pe pozitia | 1/head of function)
de director HR Sau 5 ani aniin pozitii
executive din care min. 1 an
pe poztia de director HR
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* Programe acreditate considerate echivalente cu programe de Master in resurse umane -
CIPD, SHRM si ANC (de minimum 6 luni).

** Coordonare = conducerea operationald a unei activitati/arii de HR, cu sau fara persoane
in subordine.

**Conducere = apartanenta la Comitetul Executiv al companiei sau conducerea unui
centru de cost si participare activa in comitetele executive.

Experienta necesard pentru inscrierea in examenele de recunoastere / certificare a
fost definita astfel pentru fiecare nivel:

Nivelul de Expert (intermediar / avansat)

experientd practicd/de muncain cel putin 3 procese sau arii de resurse
umane, care presupun cunostinte generale la nivelul cerut de Modelul de
competente HR Club®. Experienta poate fi succesiva, prin ocuparea de poziti
de Specialist HR in mai multe arii (ex. Recrutare, Relatii de munca,
Comp&Ben, Training etc.) sau simultanad, prin responsabilitati ih mai multe
procese.

Nivelul de Integrator (intermediar / avansat)

experientd practicd/de munca in majoritatea ariilor de resurse umane care
presupun cunostinte generale la nivelul cerut de Modelul de Competente HR
Clube.

experientd practicd de coordonare/conducere a unei arii sau activitati de
resurse umane care presupune interactiunea cu mai multe tipuri de
stakeholderi si corelarea informatiilor din mai multe arii, sau

experientd practica de coordonare/conducere a intregii activitati de resurse
umane din cadrul unei companii ih conditiile in care functiunea de resurse
umane cuprinde un minimum de 3 procese coordonate.

Nivelul de Strateg

experientd practica de conducere a functiunii de resurse umane si
coordonarea de oameni.

implicare in decizii de business prin apartenenta la echipa de
management/comitet executiv sau participarea formald in decizii vizénd
businessul companiei.

Apartenenta la HR Club nu este obligatorie pentru inscrierea in examenul de
recunoastere / certificare, dar tarifele de recunoastere / certificare difera
intre membri si non-memobri.

Tipul de experientd cerut este identificat prin indicatorii de prezentd a
competentelor in Modelul de Competente HR Club®.
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2. Procesul de inscriere

Procesul de inscriere va avea urmatorii pasi pentru fiecare dintre nivelurile de
recunoastere/certificare:

Completarea de catre candidat a unui formular standard pentru
inscrierea in examenul de certificare, formular ce include informatii
relevante pentru nivelul de certificare ales.

Sustinerea de catre HR Club a unui interviu telefonic cu candidatul pentru
confirmarea eligibilitatii sau consilierea candidatului cu privire la alte
optiuni.

inscrierea candidatului si plata taxei de certificare si programarea in
sesiunea de examinare.

3. Probele examenvului de recunoastere /certificare

Modalitatile de examinare decise pentru recunoasterea / certificarea la cele cinci
niveluri respecta spiritul in care a fost construit Modelul de Competente HR Club®:

Sunt reprezentative pentru intentia si efortul comunitatii HR Club de a forma
o gandire unitara in HR si niste standarde ale profesiei capabile s& aduca
coerentd si comparabilitate.

Propunerea de bune practici validate, dar fard prescriptie generald, care
cumuleaza decenii de experientd si cunoastere valoroase a contributorilor
la Modelul de Competente HR Club® si Sistemul de Certificare.
Transmiterea unui mesaj puternic catre mediul de afaceri legat de faptul
ca profesia de HR este o profesie in foate sensurile acestui cuvant, care
necesitd competente ample si distincte pentru a aduce valoarea
asteptata.

Alinierea la tendintele si dinamica functiunii de HR si a rolului sdu in practica
internationala.

Examenul de certificare pentru nivelurile intermediar si avansat de Expert si Infegrator
cuprinde doua probe obligatorii, care se bazeazd pe Modelul de Competente HR

Club®:

1. Proba Test grila, care evalueazd nivelul de expertizd tehnica in HR si prezenta
competentelor fundamentale.
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Candidatilor le sunt prezentate scenarii realiste din practica de resurse umane si i
se cere sa aleagd cea mai eficienta strategie sau abordare din cele prezentate
pentru rezolvarea sau adresarea aspectului cerut de fiecare intrebare. Punctarea
raspunsurilor porneste de la premiza ca pot exista mai multe strategii sau aborddri
posibile intr-o situatie organizationald, dar care au eficacitate diferitd. Astfel,
candidatii vor primi punctajul maxim pentru raspunsul considerat a fi strategia sau
abordarea optimd in situatia datd, sau punctaj partial pentru o strategie sau
abordare consideratd acceptabild sau partial eficace. Optiunile care reflectd
strateqii sau abordari ineficace nu vor fi punctate.

Testul grild este alcatuit din 13 scenarii realiste de situatii ale unor companii din
diverse industrii, unul pentru fiecare dintre cele 13 Competente tehnice din
Modelul de Competente HR Club®. in functie de numarul de subcompetente care
formeazd o anumitd competentd tehnicd conform modelului, veti avea de
raspuns la un numar de intrebdri in cadrul fiecarei situatii prezentate. Totalul
intrebarilor este de 44, corespunzator numarulvi total de subcompetente.

2. Proba Intervivu, care evalueazd nivelul Factorilor de succes conform
descriptorilor de nivel din Modelul de Competente HR Club®.

Interviul este de fip situational si evalueaza nivelul la care sunt prezenti Factorii de
succes, respectiv. competentele comportamentale considerate esentiale pentru
aplicarea cu succes a expertizei tehnice.

Evaluarea se va face pe baza unui studiv de caz care cuprinde informatii
necesare si relevante pentru a rezolva anumite aspecte cheie ale situatiei
respective, din sfera managementului de capital uman.

Interviul este structurat in doua parti: (1) analiza studivlui de caz si elaborarea de
raspunsuri la intrebari si (2) desfasurarea interviului.

, este necesard
partficiparea doar la proba Test grila, care evalueaza nivelul de expertizd tehnicd in
HR si prezenta urmatoarelor 7 competente fundamentale:

e Planificarea talentului,

e Accesarea si achizifia talentului,

e Consolidarea si dezvoltarea capabilitatilor organizationale,
e  Managementul compensatilor si al beneficiilor,

e  Managementul informatiei de HR,

e Relafi de munca,

e Brand de angajator.

Totalul intrebarilor este de 26, corespunzator numarului total de subcompetente.

, este
necesard participarea doar la proba Test grila, care evalueazd nivelul de expertiza
tehnica in HR si prezenta urmatoarelor $ competente fundamentale:
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Planificarea talentului,

Accesarea si achizitia talentului,

Consolidarea si dezvoltarea capabilitatilor organizationale,
Managementul compensatiilor si al beneficiilor,

Structurd de HR,

Managementul informatiei de HR,

Structurd organizationald,

Relatii de munca,

Brand de angajator.

Totalul infrebarilor este de 31, corespunzator numarului total de subcompetente.

Examenul de certificare pentru nivelul de Strateg cuprinde doud probe obligatorii
care se bazeazd pe Modelul de Competente HR Club®:

1.

Proiect, care evalueazd nivelul de expertizd tehnicd, organizationald si de
business, conform Modelului de Competente HR Club® (Competente tehnice
si fundamentale).

Proba Proiect va consta din prezentarea unui proiect reprezentativ pentru rolul
actual ocupat de candidat, care sa indeplineasca conditile de eligibilitate
legate de duratd, complexitate, impact asupra businessului si rolul
candidatuluiin proiect.

Evaluarea proiectului se va face in functie de doua livrabile, considerate etape
separate si punctate ca atare:

e Un raport al proiectului de 5000 - 6000 de cuvinte, pregdatit in prealabil
silivrat catre HR Club cu 3 saptadmaniinaintea sustinerii prezentariiin fata
comisiei de examinare.

e O prezentare a proiectului sustinutd in fata comisiei de examinare.

Proba Interviu, care evalueazd nivelul Factorilor de succes conform
descriptorilor de nivel din Modelul de Competente HR Club®©.

Interviul este de fip situational si evalueaza nivelul la care sunt prezenti Factorii
de succes, respectiv competentele comportamentale considerate esentiale
pentru aplicarea cu succes a expertizei tehnice.

Evaluarea se va face pe baza unui studiv de caz care cuprinde informatii
necesare si relevante pentru a rezolva anumite aspecte cheie ale situatiei
respective, din sfera managementului de capital uman.

Interviul este structurat in doud parti: (1) analiza studivlui de caoz si elaborarea
de raspunsuri la infrebari si (2) desfasurarea interviului.

Probele de examinare incluse in sistemul de certificare HR Club si punctarea lor au
fost elaborate cu sprijinul si contributia directa a comunitatii de resurse umane din
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Romania. Ele se bazeaza pe o vasta experienta colectiva de resurse umane in
companii de dimensiuni diferite din Romania, multinationale sau antreprenoriale,
dintr-o varietate de industrii si modele de business.

Formatul examenului

Pentru recunoasterea / certificarea ca Expert si Integrator, nivelurile intermediar sau
avansat, examinarea se va desfasura in felul urmator:

e Completarea de catre candidati a Testului Grila
o Timpul de examinare:
» Infroducere, instructiuni si semnarea unui acord de
confidentialitate — 15 minute;
» Completarea testului grila:
- nivel intermediar - 2 ore pentru alegerea raspunsurilor la 26
de infrebari (nivel Expert intermediar) / 31 intrebadri (nivel
Integrator intermediar)
- nivel avansat - 3 ore pentru alegerea raspunsurilor la 44 de
ntrebari.
o Sustinerea Interviului situational (doar pentru nivelul avansat)
o Timpul de examinare:
» Analiza studivlui de caz si elaborarea de raspunsuri la intrebari —
1 ord;
» Desfdasurarea interviului — 2 ore.

Cele doud probe se vor desfasura in doud zile succesive si necesitd prezenta fizica
a candidatilor la sediul HR Club sau la locatia anuntatd in cazul organizarii in alte
orase decdt Bucurestiul.

Pentru cerfificarea ca Strateg, examinarea se va desfasura in felul urmator:

e Pentru proba Proiect
o Predarea de catre candidat a Raportului de proiect pe template-ul
standard de examinare, cu 3 sGptdmani inainte de data examenului.
Data limitd exacta pentru fiecare sesiune de certificare pentru nivelul
Strateg va fi anuntatd la lansarea sesiunii.
o Evaluarea Raportului de proiect de catre o comisie formata din
memobri seniori ai comunitatii HR Club.
o Sustinerea prezentarii Proiectului in fata comisiei examenului de
certificare
» Timpul de examinare:
e Prezentarea pe bazd de slide-uri — 20 minute;
o Intrebari si raspunsuri din partea comisiei — maximum 40
minute.
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e Sustinerea Interviului situational
o Timpul de examinare:
» Andaliza studiului de caz si elaborarea de raspunsuri la intrebdri -
1 org;
= Desfasurarea interviului — 2 ore.

Cele doud probe se vor desfasura intr-o singurd zi sau in doua zile succesive, in
functie de numarul de candidati, si necesita prezenta fizicd a candidatilor la sediul
HR Club sau la locatia anuntatd in cazul organizdrii in alte orase decat Bucurestiul.

Proba de examinare este reprezentatd de Testul grila (cu 7 competente
specifice). Obtinerea recunoasterii implica obtinerea baremelor stabilite.

Astfel, este necesard indeplinirea standardelor minime stabilite pentru Testul
Grila pentru obtinerea recunoasterii nivelului de expertiza si participarea
ulterioard la examinarea penftru nivelul avansat.

Testul Grila — evaluarea expertizei tehnice

Grila de punctaj este de 26 de puncte, care reprezintd totalul maxim al
raspunsurilor corecte la cele 26 de infrebadri din test. Punctajul se
calculeazad prin suma raspunsurilor de 1 punct si 0,5 puncte.

Baremul de promovare al probei este reprezentat de:

o Obtinerea a minimum 18 de puncte, respectiv 70%, din totalul de 26
de puncte care reprezintd maximum, respectiv 100% si

Rezultatul va fi exprimat in procent de realizare a punctajului maxim,
iar Raportul probei specifica punctajul total obtinut si procentul general
si detaliaza procentul de puncte realizate pe fiecare dintre cele 7
competente tehnice.

Proba este eliminatorie. Doar candidatii care au promovat proba grila vor
fi recunoscuti ca avand nivel de expertiza intermediar si vor putea sustine,
ulterior, examinarea pentru nivelul de expertiza avansat.
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Proba de examinare este reprezentatd de Testul grila (cu 9 competente
specifice). Obtinerea recunoasterii implica obtinerea baremelor stabilite.

Astfel, este necesard indeplinirea standardelor minime stabilite pentru Testul
Grila pentru obtinerea recunoasterii nivelului de expertiza si participarea
ulterioard la examinarea pentru nivelul avansat.

Testul Grila — evaluarea expertizei tehnice

Grila de punctaj este de 31 de puncte, care reprezinta totalul maxim al
raspunsurilor corecte la cele 31 de intrebadri din test. Punctajul se
calculeazad prin suma raspunsurilor de 1 punct si 0,5 puncte.

Baremul de promovare al probei este reprezentat de:

e Obtinerea a minimum 21 de puncte, respectiv 70%, din totalul de 31
de puncte care reprezintd maximum, respectiv 100% si

Rezultatul va fi exprimat in procent de realizare a punctajului maxim,
iar Raportul probei specifica punctajul total obtinut si procentul general
si detaliaza procentul de puncte realizate pe fiecare dintre cele 9
competente tehnice.

Proba este eliminatorie. Doar candidatii care au promovat proba grila vor
fi recunoscuti ca avand nivel de expertiza intermediar si vor putea sustine,
ulterior, examinarea pentru nivelul de expertiza avansat.

Probele de examinare, respectiv Testul grila (cu toate cele 13 competente) si
Interviul situational, nu se cumuleazd, nu se compenseazd, iar obtinerea
certificarii implica obtinerea baremelor stabilite la fiecare proba in parte.

Astfel, este necesard indeplinirea standardelor minime stabilite pentru Testul
Grild pentru participarea la cea de-a doua probd a certificarii, Interviul. Cea
de-a doua probd necesitd, la rdndul ei, realizarea de catre candidat a
standardelor de frecere stabilite pentru aceastd probad.

Examenul se considerd promovat daca rezultatele ambelor probe au atins
standardele cerute. Acestea sunt:

1. Testul Grila - evaluarea expertizei tehnice

Grila de punctaj este de 44 de puncte, care reprezintd totalul maxim al
raspunsurilor corecte la cele 44 de intrebari din test. Punctajul se
calculeaza prin suma raspunsurilor de 1 punct si 0,5 puncte.
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Baremul de promovare al probei este:

e Obtinerea a minimum 31 de puncte, respectiv 70%, din totalul de 44
de puncte care reprezintd maximum, respectiv 100% si

Rezultatul va fi exprimat in procent de realizare a punctajului maxim,
iar Raportul probei specifica punctajul total obtinut si procentul general
si detaliaza procentul de puncte realizate pe fiecare dintre cele 13
competente tehnice.

Proba este eliminatorie. Doar candidatii care au promovat proba grila vor
fi invitati la proba Interviu.

2. Interviul situational - evaluarea Factorilor de succes

Grila de punctaj este de 24 de puncte, care reprezinta totalul maxim de
punctaj pentru cele é raspunsuri/prezentari de solutii sau abordari la cele 6
infrebari. Punctarea se face pe o scala de la 1 la 4 pe baza concludentei
doverzilor in atingerea indicatorilor de urmarit pentru fiecare dintfre cei 6
Factori de succes. Punctele se acordd individual de catre memobori
comisiei si se calibreaza la finalul interviului intre evaluatori. Rezultatul
calibrarii reprezinta rezultatul final al probei.

Baremele de promovare ale probei sunt:

e Obtinerea a minimum 18 puncte, respectiv 75%, din totalul de 24 de
puncte care reprezintd maximum, respectiv 100%. Fiecare Factor
de succes va fi notat separat pe baza dovezilor adunate pe
parcursul interviului, punctajele mari de 4 indicd un punct tare intr-o
arie, fard s compenseze punctaje mici de 1 sau 2 la alti Factori de
succes.

e Obtinerea unui punctaj de 3 puncte pentru fiecare raspuns
reprezintd nivelul cerut de standardele prezentate in Modelul de
Competente HR Club®©. Baremul de promovare a probei Interviu
permite un maximum de doua scoruri de 2 puncte in obtinerea
celor 18 puncte necesare.

Punctajele individuale date de membrii comisiei de examinare vor fi
discutate infr-o sedintd de calibrare infre acestia. Calibrarea presupune
ca rezultatul final per Factor de succes nu este rezultatul unei medii
aritmetice infre punctajele individuale, ci un rezultat la care se ajunge prin
analiza si consens pe baza observatiilor si argumentelor aduse.

Rezultatul va fi exprimatin puncte intregi si va fi convertit ulterior in procent
de redlizare a punctajului maxim.
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Proba este eliminatorie. Doar candidatii care au promovat proba Interviu
situational se califica pentru obtinerea Diplomei de certificare, indiferent de
punctajul obtinut la proba Test grila.

Candidatii care nu au obtinut Diploma de certificare vor primi Rapoarte
partiale de rezultat pentru probele parcurse. Rapoartele partiale specifica
punctajul fotal obtinut si procentul general de atingere a standardelor
probei si detaliazd procentul de puncte realizate pe fiecare dinfre criteriile
probei.

Candidatii care au trecut toate probele si au obtinut Diploma de certificare
vor primi un Raport final al rezultatelor obtinute la fiecare probd. Raportul
final reprezintd suma Rapoartelor partiale asa cum au fost descrise mai sus.

Probele de examinare, respectiv Proiectul, cu cele doua livrabile mentionate,
si Interviul situational, presupun atingerea baremelor stabilite atat pentru
livrabilele Proiectuluiin parte, cat si pentru Interviul situational. Acest lucru
presupune ca rezultatele nu se cumuleazd si nu se compenseazd nici intre
livrabilele probei Proiect, niciintre cele doud probe, fiecare etapad si probad in
parte necesitdnd atingerea baremelor pentru obtinerea certificarii si fiind
eliminatorii.

Acestea sunt:

1. Proba Proiect - evaluarea expertizei tehnice

Proiectul va fi evaluat prin cele douad livrabile ale sale, respectiv Raportul de
proiect si Prezentarea Proiectului. Ambele livrabile sunt considerate etape
ale examindrii si vor fi punctate pe o scala de la 1 la 4 pe baza concludentei
doverzilor in atingerea indicatorilor de urmarit atét pentru Raportul de proiect,
cat si pentru Prezentarea proiectului.

Grila de punctaj pentru proba Proiect este de 16 puncte, care reprezinta
totalul maxim de punctaj pentru Raport (8 puncte) si Prezentare (8 puncte) si
reprezintd masura in care au fost afinse criteriile si indicatorii stabiliti pentru
fiecare dintre cele douad livrabile. Punctele se acorda individual de catre
memlbrii comisiei si se calibreaza la finalul fiecarei etape intre evaluatori.
Rezultatul calibrarilor cumulate reprezinta rezultatul final al probei.

Etapa 1 - Raportul de proiect

Grila de punctaj este de 8 puncte, care reprezinta totalul maxim de
punctaj pentru cele 2 criterii stabilite pentru acest livrabil:

e Prezenta competentelor fundamentale

14| Pag Asociatia HR Management Club

Culmea Veche 2, Bucuresti | +4021 315 15 28 | office@hr-club.ro | www.hr-club.ro



R
e Expertizd tehnicd demonstrata

Baremele de promovare ale acestei etape sunt:

e Respectarea termenului de predare. Nerespectarea termenului de
predare conduce automat la respingerea Proiectului.

e Respectarea criteriilor de eligibilitate. Nerespectarea criteriilor de
eligibilitate conduce automat la respingerea Proiectului.

e Obtinerea a minimum é puncte, respectiv 75%, din totalul de 8
puncte care reprezintd maximum, respectiv 100%.

e Rezultatul va fi exprimat in procent de realizare a punctajului
maxim.

Etapa este eliminatorie. Doar candidatii al caror Raport de proiect a fost
acceptat vor fiinvitati la etapa a doua a probei, cea de Prezentare a
proiectului.

Etapa 2 - Prezentarea proiectului

Grila de punctaj este de 8 puncte, care reprezinta totalul maxim de
punctaj pentru cele 2 criterii stabilite pentru acest livrabil:

o Calitatea prezentarii in raport cu continutul proiectului
o Calitatea raspunsurilor in raport cu continutul proiectului

Baremele de promovare ale acestei etape sunt:

e Obtinerea a minimum é puncte, respectiv 75%, din totalul de 8
puncte care reprezintd maximum, respectiv 100%.

e Rezultatul va fi exprimatin procent de realizare a punctajului
maxim.

e Promovarea etapei de Prezentare a proiectului implic promovarea
probei Proiect.

Etapa este eliminatorie. Doar candidatii care au promovat ambele etape
ale probei Proiect vor fiinvitati la proba Interviu.

2. Interviul situational — evaluarea Factorilor de succes

Grila de punctaj este de 24 de puncte, care reprezintd totalul maxim de
punctaj pentru cele 6 raspunsuri/prezentadri de solutii sau abordari la cele 6
infrebdri. Punctarea se face pe o scala de la 1 la 4 pe baza concludentei
doverzilorin atingerea indicatorilor de urmarit pentru fiecare dintre cei 6 Factori
de succes. Punctele se acorda individual de cafre membrii comisiei si se
calibreaza la finalul interviului intre evaluatori. Rezultatul calibrarii reprezintd
rezultatul final al probei.

Baremele de promovare ale probei sunt:
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e Obtinerea a minimum 18 puncte, respectiv 75%, din totalul de 24 de
puncte care reprezintd maximum, respectiv 100%.

e Fiecare Factor de succes va fi notat separat pe baza dovezilor
adunate pe parcursul interviului, punctajele mari de 4 indica un
punct tare intr-o arie, fard sd compenseze punctaje mici de 1 sau 2
la alti Factori de succes.

e Obtinerea unui punctaj de 3 puncte pentru fiecare raspuns
reprezintd nivelul cerut de standardele prezentate in Modelul de
Competente HR Clube. Baremul de promovare a probei Interviu
permite un maximum de doua scoruri de 2 puncte in obtinerea
celor 18 puncte necesare.

Rezultatul va fi exprimat in procent de realizare a punctajului maxim,
iar Raportul probei specifica punctajul total obtinut si procentul general
si detaliozd procentul de puncte realizate pe fiecare dintre cei 6
Factori de succes.

Proba este eliminatorie. Doar candidatii care au promovat proba
Interviu situational se califica pentru obtinerea Diplomei de certificare,
indiferent de punctajul obtinut la proba Proiect.

Candidatii care nu au obtinut Diploma de Certificare vor primi Rapoarte
partiale de rezultat pentru probele parcurse. Rapoartele partiale specifica
punctajul total obtinut si procentul general de atingere a standardelor probei
si detaliaza procentul de puncte realizate pe fiecare dintre criteriile probei.

Candidatii care au trecut tfoate probele si au obtinut Diploma de Certificare
vor primi un Raport final al rezultatelor obtinute |a fiecare probd. Raportul final
reprezintd suma Rapoartelor partiale asa cum au fost descrise mai sus.

Proba Test Grila (pentru nivelurile intfermediare si avansate de Expert si
Integrator) va fi evaluata automat.

Proba de Interviu Situational pentru toate cele 3 niveluri (Expert avansat,
Integrator avansat si Strateg) si Proba Proiect pentru nivelul Strateg, va fi
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sustinuta in fata unei Comisii de Examinare alcatuitd din minimum 2 evaluatori
cu experientd profesionald relevantd, membri seniori ai asociatiei profesionale.

HR Club alcatuieste lista de evaluatori, iar pentru fiecare candidat va selecta
Comisia de Examinare tindnd cont de 2 criterii: nivelul certificarii si evitarea
conflictului de interese.
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