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DESPRE DEPARTAMENTUL HR ke

Orice companie functioneazd dupd o anumitd politica, iar activitatea este impartita pe mai
multe departamente, in functie de dimensiunile ei. Astfel, de cele mai multe ori, rolurile
angajatilor se suprapun in firmele mici: directorul, de exemplu, poate fi si contabil, si recrutor,
simanager al unei echipe, iar secretarul poate fi si agentul de marketing. Who knows?

Cu ce se ocupa

DEPARTAMENTUL HR?

Departamenul HR este indispensabil tuturor firmelor: aici, specialistii
in relatii umane se ocupd de gestionarea fortei de munca si
a bunei functiondri a activitatilor desfdsurate.

In multe ocazii, departamentul HR
are siun rol strategic, lucrand
"'mand in mang" cu CEO-ul pentru gasirea
solutiilor de business si evalvarea
progresului firmei i fata competitorilor.
HR-ii se ocupd de studiul n ceea ce priveste
strategia de recrutare a competitorilor,
noile interese si cerinte ale pietei muncii,
cat si de informare fn privinta nevoilor Si

(primul interviu il vei avea cu un specialist HR!); dorintelor noilor generatii

(prezintd setul de valori si conduite al companiei si insufla
noilor angajati un "mod de viata” specific organizatiei)

(oferd feedback si monitorizeaza activitatea)

(intre managementul superior si subalterni)

Scopul depantariertului HE:




ACTIVITATEA SPECIALISTULUI HR M

Rolul HR-ului este acela de a se asigura ca nu
exista factori care sa impiedice activitatea
echipei sau care sa genereze conflicte. HR-ii
trebuie sa fie la curent cu munca angajatilor, sa
le ofere feedback, sa-i informeze cu privire la
deciziile superiorilor si la telurile care trebuie
atinse. Are, deci, un rol consultativ.

uncad intr-o companie trebuie sd aiin
teresat de firma la care aplici, de ce Tti
ci si ce te face potrivit pentru acest job.

Cele mai importante aptitudini cautate de specialistul HR sunt:

creativitate spirit analitic  risk-taking
rezistenta sub presivne dorint3 de dezvoltare

De obicei,dezvoltarea personald este mult mai valoroasa si mai
apreciatd decat simpla educatie scolard. Voluntariatele,

de bun simt, vor fi mult mai apreciate decat notele de 10.




COMUNI|CAREA TN COMPANIE [Jiie,

Comuhicarea HR-ului

HR-ul reprezintd o legatura intre angajati si conducere.
Este persoana la care apelam atunci cand apar
neintelegeri legate de superiorii nostri, dar si atunci cand
avem nevoie de sfaturi si recomandari in privinta
dezvoltarii personale. La fel, superiorii consulta HR-ul in
privinta imbunatdtirilor si dezvoltarii afacerii.

X pe1son g
Ce Thseamna
O persoand potrivitd pentru locul de muncd este “"
)

aceed care crede in valorile morale ale companiei si
care se potriveste culturii organizationale.

Ca nou angajat, trebuie intotdeauna sd-ti
pui intrebdri si sd nu iti fie teamd sd le
adresezi indrumdtorului tau sau
departamentului HR. Rolul acestora este si
te ajute sd te integreziin "noua familie”.




DESPRE MANAGERUL DE ECHIPX K

Managerul este conducatorul direct al activitatii unei echipe, avand rolul de a asigura resursele umane,
financiare, materiale, informationale subordonatilor pentru atingerea obiectivelor propuse. Acesta
colaboreazd cu HR-ii si managementul superior pentru obtinerea rezultatelor cele mai bune (ideal fiind:

profit maxim cu efort si stres minim!). HR-ul este manager pentru departamentul siu/oamenii sdi!

MANAGERULU|

Conducitor al
activitatii Supravegheazd activitatea si

mentine ordinea in echipd.

Coordoneazd si directioneazd
echipa pe care o are in subordine.

@2
CE(% Antrepre“or "Cdntdireste” avantajele,

dezavantajele, rdsplata.

Analizeaza afacerea si

prezintd idei, tehnici,

metode inovatoare echipei. Negoc'ator @

Reprezentant )

Reprezintd departamententul

m Distribuitor

in relatia cu compania, clientii,
Asigurd resursele necesare furnizorii etc.
desfasurarii activitatii.

i

Rolurile HR-ului si

ale managerului
nu trebuie

I incurcate!




DEOSEBIRI TNTRE MANAGER + HR |1

HR?

MANAGER?

Atunhci coand.. P
HR

HR
HR

MNG
MNG

Rolurile HR-vlvi si ale managervlvui nv trebuie

incurcate deoarece fiecare are
responsabilitatile sale.




' Your

SFATUR| & COMUNI|CARE First

Care este roll

date de MANAGER?

Rolul principal al sfaturilor date de manager este acela de a te ajuta sa te
autodepdsesti. E modalitatea managerului sau HR-ului de a fi sigur ca totul
merge asa cum trebuie in firma.

Exprimarea opiniei asupra activitatii
colegilor ajutd intreaga echipa: te ajuta
atat pe tine sd evoluezi, sa te integrezi, sa
comunici si sa ti fie mai usor la locul de
munca, cat si pe superiorii tdi sa isi vada
firma crescand prin tine.

—

Cele mai constructive si mai productive echipe sunt cele in
care oamenii comunica eficient si primesc sfaturi frecvent.
Si tu poti cere parerea unui coleg sau unui superior daca
Daca managerul vrei sa stii cat de bine iti faci treaba la locul de munca.

fti oferd sfaturi

personale, pe care Cum avr ‘C‘l

nu le-ai cerut, poti
vorbi cu HR-ul
despre asta. FKRK COMuN‘CARE?
1. Angajatii si-ar pierde motivatia

2. Job-ul ar deveni monoton

Oricine isi doreste sa stie cum este vazuta munca 3. Performantele arstagna
lui de catre sefi, clienti sau colegi. Asa cum tu vrei

sa stii impactul tau asupra companiei, si ceilalti

asteaptd opinii si incurajari.

Nu iti fie frica sa ceri si s dai f eedback!



BACKGROUND. RECOMANDXR]

Tinerii se confruntd cu o mare problema: locurile de muncd cer experientd pentru angajare,
dar nelucrand precendent, aceasta lipseste, scazandu-le sansele de a ocupa postul dorit.
Experienta este necesard, dar inteleasd gresit!

Firmele cauta oameni capabili, curiosi si implicati.
Prin“experientd” molti Este important ca ceea ce se regdseste in documentul
intelegem "Am facut acelasi de angajare s poata fi exemplificat si sd se potriveascd
lucru Tnainte” sau "Stiv exact ce cu ceea ce va urma sd indeplinesti!

presupune acest post/domeniu’,
cuvantul starnind panica, desi Munca intr-o firma este cu totul diferitd de experienta
omitem esenta ut generald din scoald, liceu sau facultate - aici apar doud

tabere, cu asteptdrisi cerinte diferite.

Angajatorul se asteapti ca TU sa preiei controlul si sa gasesti singur
o rezolvare pentru problema datd, in timp ce noi credem ca va fi

mereu cineva cu noi care sa ne indrume si cu care si impartim idei.

Experienta inseamnd s fii un om pregatit de (uare a deciziilor; s poti
sd te integrezi intr-un grup, si comunici ideile tale si sa le aduci [a

realitate; sa poti sa respecti o conduitd si sa te adaptezi in functie de

nevoile tuturor.

Daca vei vea ocazia, vei observa ca orice firma, indiferent cat de mare sau mica,
are propriile reguli: un anumit program, un anumit cod vestimentar, rigori ierarhice
sa altele. Fiecare organizatie functioneaza diferit, unele mai stricte decat celelalte.

Acestea sunt aspecte pe care va trebui sa le cunosti, iar daca nu ti se spun,
sa le ai in vedere si sa pui intrebari. Asa cum oamenii sunt unici, si firmele
sunt unice: alti oameni, alte planuri, alte reguli.

Intereseaza-te!




Este posibil sa fii nevoit sa schimbi
mai multe locuri de munca pentru
a fi cu adevarat multumit.

Ideal este ca munca sa faca parte din viata,
avand un program convenabil si pastrand o
oarecare zona de confort.

Nu iti fie teama sa
experimentezil
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